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Prélogo

Somos la primera genéracién educando hijos en la
era digital y no h&&:@alta explicar lo poco prepara-
dos que estéba@@s para este tema. Nosotros mismos
somos un experimento frente a esta nueva realidad y
estamos@r decir lo menos, un poco rebasados.
aé@todos nosotros nos hemos hecho adictos a
las %antallas y hemos ido permitiendo que nuestros
hijos lo sean también. Somos los que ponemos una
en sus manos, demasiado pronto, demasiado tiempo
y, en la mayoria de los casos, sin conocer realmente

las implicaciones que esto puede tener a largo plazo,
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ni los riesgos que corren neuroldgica y socialmente al
estar expuestos durante horas a las mismas.

Aunque es un hecho que entre mds tiempo tardes
en exponer a un bebé a la pantalla y que idealmente
el primer afo la recomendacién es no hacerlo —para
permitir que sus procesos neuronales, de aprendiza-
je, visuales, cognitivos, sensoriales, de atenciéano—
ciabilizacién y todos los etcéteras que caben Qg%i —,
es absurdo pretender mantener a nuestros hijos per-
manentemente aislados de las pantallasg

El mundo ya cambié y la tecnol\Q@la es parte de la
era moderna. No sirve de nada lafentarnos ni seguir
repitiendo que “en nuestraséf)%cas...”. Lo que si ne-
cesitamos hacer, de mane@g‘ urgente, es informarnos
y entender muy bien §6mo funciona la tecnologia y
las implicaciones Tas redes sociales que probable-
mente serdn ug@de los lugares preferidos de nues-
tros hijos. &

Nos\gﬁste o no, gran parte de la vida social de
nue%@gﬁs hijos sucederd en linea y nos corresponde a
nogotros, como adultos responsables a cargo de ellos,
tener todo el contexto necesario para saber regular,
monitorear y poder ensefiarles a navegar con la ma-
yor conciencia y responsabilidad posible y, al mismo
tiempo, saber leer las sefales y los riesgos para pre-

venir que formen parte de una de las tantas historias
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de terror que suceden cotidianamente en el mundo de
las pantallas.

La llamada alfabetizacion digital, que no es otra
cosa que aprender los si y los no que estamos dis-
puestos a permitir y el funcionamiento general, y
particular, de la sociabilizacién por internet.

Pero mds alld de la parte técnica y funcional, td y
yO, papa y mamd, necesitamos entender cén@cfun—
ciona todo esto para poder guiar a NuestEQs 1jos y
enfocarlos. o

En una era en donde pareceria qug@%objetivo prin-
cipal de los jévenes es “ser famog0s”, ser influencers,
youtubers, tener millones de\@ges y que piensan que
la fuente de la validacién @'el reconocimiento es “la
fama”, nuestra princigal” labor es formarlos como
personas preparadas™para aportar, para sumar y para
formar sociedaé@ mas conscientes, mas solidarias, in-

clusivas y e@ﬁticas, en cualquier medio en el que se

desenvu@}@tn.
©
Q/é
R Valeria Stoopen Barois

L"amargeitor
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Para conocernos mejor

< :
Desde que nos con\é@%mos en padres, lo primero

que buscamos es %\é&‘antizar que a nuestros hijos “no
»

les pase nada
p g2

ciendo pergino por ello dejan de ser “indefensos™?

0”. ¢Qué sucede cuando van cre-

Pasamo\s)\a\e buscar los mejores asientos para el auto a
preggﬁ%arnos por sus amistades. Pero en pleno 2021
la thteraccién de nifios y adolescentes ya no se vive
s6lo en los patios de la escuela o en las fiestas: vivi-
mos un mundo virtual que cada vez influye mds en
nuestra realidad.

El poeta espanol Luis Rosales decia que “ser
hombre es crecer hacia dentro”. ;Cémo logramos
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que nuestros hijos se conviertan en seres humanos
cuyo desarrollo no sélo sea fisico sino intelectual y
espiritual? Si la adolescencia en si misma es compli-
cada, ¢qué podemos hacer para que el entorno digital
sea seguro para ellos? ¢ Cémo reaccionar ante un am-
biente diferente al que tradicionalmente viviamos?
¢Qué hacemos con los més pequefios que ya son na-
tivos digitales? &
. Q

Este libro es una pequefia guia para cogocer —o
tratar de entender— algunas de las sés&é’ciones que
vemos cotidianamente en redes sog{@es. De manera
sencilla trataré, como mama y aca@mica, de presentar
algunos casos —reales y conofidos en medios— que
nos pueden servir de bas&/@%ra acercarnos a nuestros
nifios y jévenes, empatizar con sus emociones, crear
vinculos de comug\@cién e invitarlos a la reflexion.

Por desgrac/\ig no tenemos una “receta secreta”
para que eng®ddos los supuestos tengamos la respues-
ta adem@ﬂ\a, pero el dedicarle tiempo e interés a la
“Vid&/\%‘irtual” es un primer paso para no caer en lu-
gargs comunes, errores sobre términos y tener una
actitud positiva y activa frente a un proceso que no
va a dar marcha atris.

Generalmente, muchos padres tienden a simple-
mente alejarse de la tecnologia, “eso es algo de j6ve-

nes”, o peor atn prohibir de manera absoluta, “nada
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de redes o videojuegos en la casa”. Lamentablemente,
“no querer ver los problemas” o “evitar males mayo-
res” no es la mejor de las opciones. Después de todo,
cuando comenzamos a patinar o andar en bicicleta
nos caemos muchas veces, pero es preferible prote-
gerse que dejar de aprender.

Si no podemos ser ermitafios digitales, los casos
que comentamos a lo largo de este libro nos ¢yudan
a sentir que no estamos solos y que lasjexperien-
cias de los demds nos pueden ser de utilidad. Ademas
de buscar lo bueno de las redes sdeiales, este libro
intenta resolver dudas sobre mircho de lo que es-
cuchamos y que nos da pen&preguntar o de lo que
no queremos hablar po&/@hiedo a “escucharte como
chavorruco”. 32

Una realidad g\tféogira alrededor de las redes so-
ciales implica gfandes retos. Nos enfrentamos a un
ambiente lgdico, atractivo y envolvente. No caer en
las rede@ﬁxe un ciberespacio, que no siempre muestra
el la@ mds amigable de la sociedad, no resulta ficil.
Sin‘embargo, quizds el mayor de los retos es estar mas
presentes. Mds presentes con nuestros hijos y me-
nos pendientes de nuestro propio celular. Y un poco
mads: no distanciarnos de los intereses e inquietudes
de nuestra familia, tener un espacio propicio para las

confidencias y fortalecer nuestros lazos.
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Asi como tratamos de saber qué pasa en el mun-
do laboral para estar a la vanguardia o cuiéles son las
tendencias de la moda o la gastronomia, debemos
informarnos de lo que sucede en las redes sociales.
Después de todo, las innovaciones tecnolégicas estin

pensadas para que todo el mundo las use ficilmente.

N
Q/Q
¢Sabemos qué son y para qué sirven las e
redes sociales? Q}?&
60

Hace relativamente poco Facebook estuvo involucra-
do en el famoso escindalo (@%ambridge Analytica.
Una de las anécdotas mas (@%eladoras fue que, durante
la aparicién de su fundddor frente al Congreso de Es-
tados Unidos, los légsladores no sabian “cudl era el
negocio” de es@taforma “s1 es gratuita”.

Y, preci@ﬁente, el precio es muy alto: nuestra
privacidsﬁf nuestros datos personales, los gustos que
tenemos, la publicidad que nos interesa, la ideologia
coif la que nos identificamos. La informacién es po-
der y nosotros gustosamente se las proporcionamos.
Y los legisladores o lideres no saben qué hacer.

A lo largo de este libro veremos c6mo ayudarles
a los jovenes a que piensen (cuestidén que no es ficil
porque estdn renuentes a que sus padres les sigan di-
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ciendo qué hacer) y formen su propio criterio. Pero
también intentaremos que como padres nos sintamos
céomodos con lo que sucede en el mundo virtual y

sepamos orientarlos.
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Capitulo 1 QQ,O
. %?\
Esto es sdlo el comie
Q{&O
2
QO

N)
QQ‘

Misty Copeland es @rﬁ% estrella de fama mundial.
Como toda figu@ﬁblica exitosa, no ha estado li-
bre de polém'@g y, curiosamente, de bullying. Es la
primera bailarina afroamericana reconocida como
“princ'@ﬁ” en el American Ballet Theatre (aBT) y la
im@én de firmas internacionales como Estée Lauder
y Under Armour.

Ademds, es un simbolo contra el racismo y mo-
delo para motivar a muchas nifias a participar en
disciplinas “tradicionalmente exclusivas” para cier-
tos grupos sociales. Es tan importante en Estados
Unidos que Barbie creé su muiieca dentro de la co-
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leccion de Sheroes, aunque se le criticé porque era
“muy blanca” frente a la piel de Misty.

Antes de su nombramiento en una de las companias
de danza mds importantes a nivel mundial, muchas de
éstas s6lo incluian bailarines de origen caucdsico o
formaban el llamado “Black Dance Group”, quienes,
obviamente, realizaban funciones sin mezclarse con el
resto de los miembros. &

Por su trayectoria, podriamos suponer gue es una
persona que se ha enfrentado a comengarios hirien-
tes, nocivos o racistas a lo largo de«$u ' vida personal
y su carrera profesional. Y no séld eso, también que
cuenta con herramientas paragonocer de estos temas
al formar parte de campaﬁ@%‘contra el bullying, como
la que hizo con el actoi®Sean James. Pero ¢qué ha he-
cho cuando la ataca@@.

Con alrede @de 1.7 millones de seguidores en
Instagram, <gs;ﬁOlS Misty Copeland respondié a un
llamado kater en redes sociales convirtiendo su res-
puesé@n viral. ¢ Debid responder al post en el que la
méléstaban? ;Por qué se enganchd con los comen-
tarios?

A pesar de que fueron diversas las cuentas que cri-
ticaban su actuacidn, la que ella respondié fue la de
@miss_hokie, quien subi6 un video de la bailarina en
donde “fallaba” en brindarle al publico 32 fouertés

_ 24—



(piruetas) en El lago de los cisnes. Bisicamente, la pu-
blicacién decia que era la prueba de que estibamos
frente a la peor bailarina, de por qué era una “ver-
glienza para el ABT no sélo tenerla en su lista, sino
como bailarina principal”, y que entendia por qué
el resto del mundo consideraba el ballet de Estados

Unidos como “una broma”.

¢Realmente habia fallado? Y
Sl
Existe la “tradicién” de contar IQ@?ouettés en el ba-
llet desde que la bailarina Pie\%g@a Legnani interpretd
el doble papel (protagonistd®y antagonista) en E/ lago
de los cisnes. La idea e@@ﬁéstrar cémo Odile (el cisne
negro) seduce al prl’QQpe Sigfrido. Nunca se ha podi-
do demostrar si &ctivamente se realiz6 dicha haza-
fla técnica en@ siglo x1x. Hasta el momento, algunas
bailarina\%\whan conseguido los 32 giros consecutivos,
pero Q§9es una regla el cumplirlos —y no son funda-
mefitales— para interpretar el papel. En esencia, lo
que se busca es mostrar la fascinacién que despierta
un personaje frente a otro; sin embargo, siempre ha
existido la polémica en este tipo de disciplinas: ¢se
debe de privilegiar la técnica o los sentimientos que

se transmiten?
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Claramente la hater buscaba aprobacién de los
demds presentdndose como una experta en el ballet al
criticar a la bailarina. La respuesta de Misty fue muy
sencilla, pero se convirtié en viral, ya que se defendié
de sus atacantes, pues muchos famosos suben conte-
nidos pero nunca responden los comentarios de los

seguidores. ¢ Qué fue lo que senial6? Q

<</C)

Estoy feliz de compartir esto porque siem-
pre seré un trabajo en progreso %}\ﬁ{mca dejaré
de aprender. Aprendo de Vermf\@rabada y pocas
veces puedo hacerlo. Asi qiie gracias. Siempre
reiteraré que, de ningundmanera, soy la mejor
en el ballet. EntiendaCimi posicién y lo que re-
presento. Sé que est@y en una posicién especial y
se me ha dado ufa plataforma excepcional. Todo
lo que siempre querré es llevar el ballet a mis
personass ayudar a diversificarlo. He trabajado
muy\&ﬁro para estar en donde estoy y creo que
%&aido a la mesa auténtico arte con un punto
e vista tnico a través de mis experiencias y mi
inusual camino y educacién. También como una
mujer y bailarina negra, me encantaria ver a to-
dos los increibles bailarines tener las oportuni-
dades que he tenido.
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¢Por qué nos duele tanto lo que nos dicen en redes
sociales incluso personas que no conocemos? Si una
persona con una trayectoria s6lida queda desconcer-
tada y se siente desprotegida frente a los comenta-
rios en redes sociales, ¢cémo nos afecta a los demds?
¢ Qué sucede cuando los adolescentes sufren este tipo
de ataques?

El National Institute of Mental Health —qé:é es
parte del Departamento de Salud de Est%ck@? Uni-
dos— ha sefialado que la adolescencia esun momen-
to crucial para todos, ya que el cert%g%~ experimenta
grandes cambios. Y aunque los jdvenes se adaptan fa-
cilmente, su desarrollo personQQ)uede verse afectado
si el entorno digital no es afnigable. En la adolescen-
cia pueden detonarse ceffmayor frecuencia ansiedad,
depresion, bipolari\%@by trastornos alimenticios. Si
los contenidos @agresivos o hirientes, los jovenes
pueden Versﬁgn mds afectados debido a la etapa de
la vida el\@g‘que se encuentran.

Comngtruir un buen nivel de autoestima les dard
la&zﬁases necesarias para tener una vida equilibrada
y evitar desérdenes en su conducta —desde ansiedad
hasta autoflagelacién— o incluso necesitar apoyo en
sus relaciones sociales. Es muy importante que todos
—v especialmente los adolescentes— contemos con

un ambiente digital seguro. La problematica del cy-
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berbullying se vuelve ain més grave si vemos las ci-
fras oficiales: uno de cada tres millennials en México
ha sufrido de ciberacoso.

Como lo define el Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia (Unicef), el bullying es “un com-
portamiento o conductas repetidas y abusivas con la
intencién de infligir dafio por parte de una o varias
personas hacia otra, que no es capaz de defer@%frse a
si misma”. La violencia puede ser Verbalz.oﬁswa, psi-
coldgica, sexual o cibernética. ny

Una de las principales caracteristicas del bullying
es que quien lo realiza busca uéP;s agresiones sean
observadas por testigos. El §qgerespacio se ha con-
vertido en el escenario ide@ﬁ)ara que este tipo de dis-
criminacion se realicexpermite el eventual anonima-

Q

to de quien acosa,olsu “desaparicién” o “cambio de

personalidad”é@@ﬁ red.

Ve
Q.
N

gCué& son las caracteristicas del cyberbullying?

Q

» Son comentarios intrusivos, ofensivos o deni-
grantes.

» Su naturaleza comdnmente es reiterativa.

» Pueden realizarse las 24 horas.
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» Distribuirse a una gran audiencia o un publico
en especifico.

» Borrarlos no es tan facil como su publicacién, la
cual es inmediata.

» Es dificil detectar la fuente en muchas ocasiones.

. . . . N
¢En dénde se realiza el acoso digital? ((/O
Q
. . )

Estamos frente una serie de act1v1da¢§s que se de-
sarrollan en mensajes de texto o llamgdas por teléfo-
no, conversaciones instantdneas,omentarios en re-
des sociales o grupos cerradasi-blogs y otras paginas

de internet, entre cientos dg¢ posibilidades.

&
@)
>
¢Cémo se realiz§el cyberbullying con mais
frecuencia? @
N\

4 g@viando mensajes aludiendo a una persona ya

Ksea directamente, en su perfil o dentro de gru-
pos o juegos virtuales.

» Compartiendo imdgenes embarazosas, intimas
o falseadas de una persona.

» Inventando o esparciendo anécdotas falsas o per-

judiciales acerca de alguien.
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» Excluyendo a una persona de actividades o con-
versaciones en linea, es decir, ignordndolo, pero

dejando que se percate de ello.

Las posibilidades son infinitas. Incluso existen los
deep fakes pornograficos, es decir, el uso de inte-
ligencia artificial para producir videos con esce@hs
eréticas de celebridades. Quizds el caso mis desta-
cado es el de la actriz Scarlett Johansson,cgfiien ha
visto cOmo su rostro es utilizado para @ercializar
videos interpretados por otras per\é&ls. Son tantos
los videos que se publican deéﬁ/ ersona que ella
misma ha dicho que se ha dad§ por vencida al inten-
tar denunciar todos los ?(/(fr:%enidos en los que apa-
rece. Lamentablementesho sélo circulan fotografias
y videos de artist@*%n internet, todos nosotros su-
bimos —con n@@or 0 menor conclencia— conteni-
dos que cua}(ﬁﬁer persona mal intencionada pudiera
utilizar. \B\é

NQg% trata de criminalizar el ciberespacio o hablar
sél@%e sus beneficios. Es real que no podemos evitar
al cien por ciento —por poca o nula regulacién— con-
ductas delictivas. Lo que si estd en nuestras manos es
compartir aquello con lo que no pudiéramos ser mds
vulnerables. Pero incluso, como en el caso de Misty,

en muchas ocasiones podriamos sufrir de comentarios
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hirientes sin poder evitarlos o ver que alguna imagen
o video circula y llega a cientos de personas sin nuestra
autorizacion.

Un contenido en redes sociales puede convertirse
en viral cuando las personas desean compartirlo, ya
que les crea emociones, y en este caso la empatia que
generé Copeland con otros famosos —como Ce&ky—
neth Paltrow, quien también comenté el pggk— y
otros cientos de personas que apoyaron swgespuesta
desencaden6 que mds usuarios quisieraii conocer lo
que habia sucedido. {KO

&
O
X
¢Qué hizo bien la baila%ﬁ%
©
N
50

» No lo tomé %Q‘g\sonal.

» No respondr6 con otra agresion.

» ExplicéSus sentimientos.

4 En@tré algo positivo en el comentario. No se

16 de redes sociales.

Quizd la primera reaccién de cualquier persona al
sentirse agredida es responder con igual —o de ser
posible mayor— intensidad. Por regla general, las
batallas cibernéticas comienzan precisamente por los

intentos desesperados de ser el que dice “la Gltima
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palabra”, y ello se agudiza si consideramos que los
testigos del conflicto son muchos usuarios.

En México este tipo de “guerras” las vemos con re-
gularidad —y hasta cotidianidad— con nuestros po-
liticos en Twitter. Pero dicho comportamiento —que
incluso parece infantil— puede observarse en distin-
tas plataformas. Quizd Taylor Swift es el mejor ejem-
plo de lo que no debemos de hacer en rede&5 n su
momento, la cantante ha discutido en redg%’ sociales
con su exnovio Calvin Harris o con KiQp\Kardashian,
Kanye West y Nicki Minaj. {&O

Por eso sorprendié que Misty’Copeland no res-
pondiera con otra agresié&Qy reaccionara de una
manera pensada, tran Lqﬁ y educada. ¢Fue sufi-
ciente? En este caso %ﬁle, ya que recibié el apoyo
de cientos de perﬁ@s. Por desgracia, no todas las
respuestas bienformuladas a un agresor pueden re-
cibir la mis@ empatia.

Otragde las pricticas comunes en redes sociales
es “dénostar al enemigo”. Es decir, se “investiga” un
p&c% del perfil del agresor para demostrar que no
tiene autoridad para criticar. Por ejemplo, podemos
recordar el caso del futbolista mexicano Javier Her-
ndndez, el Chicharito, quien recibié un mensaje muy

similar al que molest6 a la bailarina:
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Parece que la estancia que has tenido en Europa
no te ha permitido madurar profesionalmente...
Es una pena y verglienza que personajes como tu
representen al futbol mexicano. Si de algo estoy
muy seguro, es que no me siento representado

por ti, Herndndez. Ni hoy, ni nunca.

S
, _— L
¢Qué le respondio el jugador de la Selec
Nacional al usuario @RealAlanLépe@\J

S

Ah ca..., siempre ha sido unta(@\e mis mds grandes

suefios. Representarte. Q%zlq No he podido. Mi

queridisimo, ching...,@é%mplar, inico, PERFECTO,

hermoso, excelentez$er humano, gran mexicano

y espectacular Q@ofesionista, tan honesto Alan

Lépez. Qu% o lo mejor te llegue. Abrazo.

S
El Chic@r%:;) —al igual que Misty Copeland— ha
destadado dentro de su profesion. Es el mdximo go-
leﬂi%r de la Seleccién Mexicana con 50 anotaciones y
ha sido reconocido como mejor jugador en distintos
torneos. Aunque su intencién de “no dejarse”, ser
sarcastico y defenderse frente al comentario sélo le

acarred mas criticas.
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¢Debemos defendernos de nuestros detractores?

La polémica acerca de las formas de defenderse en
plataformas como Instagram o Twitter siempre ha
estado presente. Frente a una cultura en donde se en-
seflaba “a pegar, si te pegaban”, ahora las recomenda-
ciones a los jovenes de organizaciones como Save the

Children sefialan: Q/O
?‘Q

b Sisufres algtin ataque o agresién, ngtespondas.

» Guarda los mensajes como pxticba. No tienes
que abrirlos. &\

» Bloquea el remitente. \§2O

» Debes contérselo a padres, tutores, profesores o
alguien en quien 3 fies.

» Poner una de:ngcia a través de la propia pagi-
na web o aplicacién. En todas las redes sociales
existe e@opcién.

b Acudir ante la policia.

00
Y, Q%ﬁlmente, en la medida en que podamos aislar
al acosador y no dejar que sus comentarios puedan
dafiarnos estaremos en el escenario ideal. Ademis,
quien agrede generalmente estd buscando ver la re-
accion del otro y ver cdmo le ha afectado, por lo que

la indiferencia no es lo que espera. El caso de Misty
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